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I. ABELSO ELLENORZES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.1. A belsi ellendrzési feladatellatas bemutatasa

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019.(X11.23.)
Korményrendelet (tovabbiakban Gtbkr.) alapjan a koztulajdonban 4116 gazdaségi tarsasagok
kotelesek belsd ellendrzési rendszert miikddtetni abbdl a célbdl, hogy a szervezet vezetdje
szdmdra bizonyossdgot nyUjtsanak az &ltala kiépitett és miikodtetett pénziigyi irdnyitasi és
kontroll rendszerek megfelel6ségét illetGen. A bels§ ellenbrzés olyan fliggetlen, objektiv
bizonyossagot ad6 eszkdz és tandcsadoi tevékenység, amely értéket ad a szervezet milkodéséhez
és javitja annak minOségét. Tarsasagunknil a belsd ellen6rzési feladatot a Gtbkr. 12. § (2)
bekezdés szerint 2020. oktéber 1-t6] megbizasi szerzédés alapjan a MEGOLDAS 2006 KFT
tigyvezetdje Unger Ferencné latja el, mint kiilsé szolgaltato.

A belsd ellendr tevékenységét a vonatkozé jogszabalyok, a nemzetkdzi belsé ellendrzési
standardok és a pénziigyminiszter altal kdzzétett modszertani Gtmutatok szerint végzi.

A megbizott részletes feladatat a Gtbkr. 13-14 §-ban foglaltak képezik. A belsé ellendrzési
vezetbi feladatokat a Gtbkr. 15-16. § alapjan szintén a kiils§ szakért koteles ellatni. A belsd
ellendrzési feladatellatds modjat, valamint a belsd ellendrzési szerz6dés tartalmat a tdrsasig
feliigyeld bizottsaga jovahagyta.

1.2. A belsé ellenér képzettsége és gyakorlata

A koltségvetési szervnél és koztulajdonban 4ll6 gazdasdgi tarsasagnal belsd ellendrzési
tevékenységet végzOk nyilvantartasarol és kotelezd szakmai tovabbképzésérdl szold 22/2019.
(XII. 23.) PM rendelet (tovabbiakban PM rendelet) hatdrozza meg a tevékenység ellatasdra
vonatkozé szakmai koOvetelményeket, a nyilvantartasba vétel modjat és a tovabbképzési
feladatokat.

o A belsd ellendr a tevékenység végzésére a Pénziigyminisztérium éltal kiadott engedéllyel
rendelkezik, amelynek nyilvantartdsi szdma: 5113630

e Bels6 ellen6rzési szakmai gyakorlat 18 év.

1.3. A belsé ellenér 2023. évi szakmai képzései

A belsd ellenér 2023. évben a kovetkezo képzéseken vett részt:
o ABPE kotelezd tovabbképzés I1. -kozbeszerzési alapismeretek NAV Képzési Kozpont

e A Magyar Konyvvizsgdléi Kamara, valamint a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara
Koltségvetési tagozata ltal szervezett online eléaddsok meghallgatasa

o Perfekt online el6adasok meghallgatasa

e Belso Ellenoérok Tarsasaga altal szervezett online eldadasokon részvétel
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1.4. A 2023. évi belsé ellendrzési munkaterv bemutatisa

A belsé6 ellenérzési feladatellatasdra kockazatelemzéssel aldtamasztott éves ellendrzési terv
késziilt, amelyet a feliigyel bizottsag jovahagyott.

A 2023. évi belsd ellendrzési feladatok az alabbiak voltak:

Szamviteli bizonylati rend

A munkaruha, véd6ruha juttatas vizsgalata

Panaszkezelési szabalyzat és végrehajtisa

Mosonmagyarévari székhely tevékenységének a feliilvizsgalata

L.5. A targyévre vonatkozo éves ellenérzési terv végrehajtisa
A 2022. évrél 4thuzodo belsd ellenbrzés nem volt.
A 2023. évi terv szerinti ellenérzések végrehajtasra keriiltek.
Soron kiviili ellenérzésre nem keriilt sor.
Elmaradt ellendrzés nem volt.
2. Az ellendrzések mindsége, személyi és targyi feltételei, a tevékenységet elésegité és
akaddlyozé tényezok
2.1. A belsé ellendrzési szolgaltato Iétszamhelyzete

A belsé ellendrzés személyi feltételei biztositottak. A szolgaltaté szakiranyn végzettséggel
rendelkez6 munkatérsa latta el a belsé ellendrzési feladatokat.

A Delsd ellendr a koltségvetési szerveknél és koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagnal
bels6 ellendrzési tevékenységet végzdk nyilvantartdsarol és kotelezd szakmai
tovabbképzésérol, valamint a koltségvetési szervek vezetSinek és gazdasagi vezetOinek
belsé kontrollrendszer téméju kotelezd tovabbképzésérsl szolo 22/2019.(X11.23.) PM
rendelet alapjan a Pénziigyminisztérium altal vezetett hatésagi nyilvantartasban szerepel és
a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagoknal belsé ellenbrzési tevékenység folytatasdhoz
sziikséges engedé€llyel rendelkezik. A belsd ellendri szakmai gyakorlat 18 év.

Unger Ferencné nyilvantartdsi szdma: 5113630

A bels6 ellendrzési tervben szerepld feladatok ellatdsiahoz a szitkséges kapacitds
rendelkezésre 4llt.
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2.2. A belsé ellendrzési egység funkcionalis fiiggetlensége

A belsé ellendrzést végzd kiilsé szolgaltatd funkcionalis fliggetlensége biztositott. A belsd
ellendr nem vett részt a tarsasig operativ munkafolyamataiban.

2.3. Az ellenérzés soran eléfordulé akadalyozé tényezék

A vizsgalatok végrehajtdsa soran a tarsasdg vezetése és dolgozoi a belsd ellendr részére a
megfeleld dokumentumokat, bizonylatokat, nyilatkozatokat, tantsitvanyokat, beszamoldkat
folyamatosan a kért idében biztositottak, az egylittmiik6dés folyamatos volt.

Az ellendrzések megallapitdsait a bels6 ellendr a tdrsasdg vezetésével minden esetben
egyeztette. A megallapitasok elfogadasra keriiltek, vitas eset, észrevétel nem volt.

Az ellenérzések soran a belsé ellendérzés felmérte és értékelte a rendelkezésére bocsatott
szabalyzatokat, okmanyokat, nyilvantartasokat, dokumentaciokat, vizsgalta a miikddési
folyamatokat és elegend6 dokumentumot vizsgalt meg ahhoz, hogy megalapozott vélemény
alakuljon ki.

2.4. Osszeférhetetlenségi esetek

Osszeférhetetlenségi eset a 2023. évi belsd ellen6rzés soran nem merilt fel, az
egylittm{ikodés folyamatos volt. Az ellendrzéttek a kért adatokat, informacidkat hatériddre
megadtak az ellendrzés részére.

2.5. Az ellenérzések nyilvantartisa

Az ellendrzések nyilvantartasat a belsé ellendr kialakitotta és naprakészen vezeti. A
nyilvantartés tartalmazza a Gtbkr-ben eléirt adatokat.

3. Az ellendrzés fontosabb megallapitasai, kovetkeztetései és javaslatai
Szamviteli bizonylati rend

A szervezet rendelkezett a bizonylatolast szabalyozo eszk6zokkel: Bizonylati szabalyzattal,
pénzkezelési szabélyzattal, amelyek jol segithetik a feladatellatast. A bizonylati album
elkészitése javasolt. A szabalyzatok Osszességében megfeleltek az eldirdsoknak, azonban
néhany kérdésben pontositdsra szorulnak. A vizsgélat keretében elvégeztem a ,,Moévar
pénztar” hazipénztiranak és a kapcsolodd bankbizonylatainak a 2022. novemberi
ellendrzését, valamint az ellen6rzés rendelkezésére bocsatott egyéb bizonylatok,
nyilvantartasok ellenérzését. A Kft Mosonmagyardvaron és Csornan miikddtet pénztarat, a
dokumentalas megfeleld volt, az Osszeférhetetlenséget elkertilték. A készpénzkezelés
bizonylatolasat programmal eléallitott pénztarbizonylatokon és pénztarjelentésen végeztek,
a pénztar ellendrzését dokumentaltan elvégezték.

Az ellendrzés néhany csekélyebb jellegli hidnyossagot tart fel.

Az ellendrzés nyomdn kialakitott véleményem a vizsgalt teriiletrdl, illetve folyamatrdl
osszességében: korlitozottan megfeleld (4).
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Javaslatok:

A feladatellitis szabalyszeriiségének javitasa érdekében:

1. A Bizonylati szabalyzat kiegészitése a készletek bizonylatolasaval, valamint az Aramsziinet,
program ledllas esetén alkalmazott manuélis bizonylatok hasznalatdval.

2. Készitsék el a Bizonylati albumot.

w

A Pénzkezelési szabdlyzat 1. sz. melléklet keriiljén alairasra. A szabalyzatban ismertessék,
hogy ki rendelkezik koddal az OTP direkt Elektra terminalhoz.

A pénzkezeléssel megbizottak tegyenek anyagi feleldsségvallalasi nyilatkozatot.
A cimletjegyzéket a pénztirosnak és a pénztarellenérnek alairasukkal igazolnia kell.

A megtett kilométert minden esetben r6gzitsék a menetleveleken.

NSk

Minden pénztarbizonylathoz csatoljanak alapbizonylatot, valamint rogzitsék a mellékletek
szamat.

A feladatellitds gazdasigosabb, hatékonyabb végrehajtisa a munka szinvonalinak
novelése érdekében:

Javaslattételre nem keriilt sor.

A munkaruha, véddruha juttatis vizsgilata

Az ,Egyéni véddeszkdzok juttatdsdnak belsd rendje” szabalyzatot a munkavédelmi megbizott
készitette el és az ligyvezetd hagyta jova., A dokumentum 2021. janudr 1. napt6l hatélyos.

A tarsasagndl a gépkocsivezeték, rakodok, térmesterek és valogatok jogosultak munka és
védéruhdzatra. A beszerzésekre a megfelelé forrast biztositottdk, a megfeleld mennyiségii és
mindségli véddeszkszok folyamatosan rendelkezésre alltak.

A megrendelések jellemz6en a gyartd, ill. nagykereskedelmi cégektdl torténtek. A beszerzés
soran a gazdasdgossagi szempontokat figyelembe vették. A 5121 f8konyvi kartonon rogzitették a
beszerzéseket, amelyet azonnal koltségként szdmoltak el.

Ketté munkaruha, védéruha raktar mikodott, egy-egy a Mosonmagyar6var székhelyen és a
Csorna telephelyen. A raktarkészletrél Excel tablazatokban vezették az analitikus
nyilvantartisokat. A munkaruha, védéeszkdz munkavallalok részére torténd kiadasarol egyéni
nyilvantart6 lapokat vezettek.

A munkaruha és véd6eszkozok leltarozasat harom f8s bizottsaggal 2022.12.31-én elvégezték. A
raktarkészlet nyilvantartasokat és a leltariveket Gsszevetették, a leltarellendr alairasa mindharom
dokumentumon szerepelt. Hidnyossag nem volt, a raktari nyilvantartasok és a leltar egyezett.

Az ellenérzés nyoman kialakitott véleményem a vizsgalt teriiletrél, illetve folyamatrol
Osszességében: megfeleld. (5).
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Javaslatok:
A feladatellatas szabdlyszeriiségének javitasa érdekében:
1. A f6konyvi szdmlan minden esetben rogzitsék a munkaruha és véddeszkdz megnevezését.

A feladatellatds gazdasdgosabb, hatékonyabb végrehajtisa, a munka szinvonalinak
nivelése érdekében:

2. Az ,Egyéni védbeszkozok juttatasanak belsd rendje” szabalyozasban célszerl ismertetni,
hogy a munka és véd6ruha igények felmérése, beszerzés, kiosztas, nyilvantartds kinek a
feladata.

A panaszkezelési szabalyzat feliilvizsgalata és végrehajtasa.

A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgy.tv.) ajdnlasdnak
megfelel6en a tirsasag panaszkezelési szabélyzatat az Uzletszabalyzatban ismertették, amelynek
jelenleg hatdlyos formatuma 2021. februar 1-én lépett életbe. A dokumentumot az
tigyfélszolgalati iroddkban kifliggesztették, valamint a honlapon megtaldlhat6. A tarsasag részére
a jogszabaly egy tigyfélszolgalat miikddtetését irja el6. A szervezetnél az eléirasokon tulmenden
két jol megkozelitheté , tagas és korszerilen felszerelt iigyfélszolgalatot miikddtetnek. A
tarsasagnal az elSirdsoknak megfelelden a szébeli panaszt azonnal megvizsgéltdk és
megvialaszoltak. Ugyfélszolgalaton jegyzOkonyvezett panasz {igy, amit azonnal nem tudtak
orvosolni a vizsgalt idészakban nem volt.

A tarsasignal az eldirasoknak megfeleléen foglalkoztatnak fogyasztovédelmi referenst, aki
allamilag elismert fogyasztévédelmi szakképesitést szerzett.

A tarsasag honlapjan a fogyasztovédelmi referens feladatait feltiintették.

Ugyfél megkeresés alapjan indult fogyasztovédelmi vagy békéltetd testiilet el6tti eljaras, birdsag
elétti panasz iigy, az ellendrzott idoszakban nem volt. Kozérdekl bejelentés, etikai jellegl
panasz, szervezeti integritast sérté eseményrdl beadvany nem érkezett.

Megallapitottam, hogy a tarsasagndl a panaszkezelés a jogszabalyi elirdsoknak megfeleléen
toértént, hianyossagokat nem tapasztaltam.

Az ellenérzés nyomdn Kkialakitott véleményem a vizsgalt teriiletrél, illetve folyamatrol
dsszességében: megfeleld (5).

Javaslatok:
A feladatellitds szabalyszeriiségének javitasa érdekében:

Javaslattételre nem keriilt sor.
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A feladatellitds gazdasigosabb, hatékonyabb végrehajtisa a munka szinvonalinak
nivelése érdekében:

Javaslattételre nem kertilt sor.

Mosonmagyarévar székhely tevékenységének a feliilvizsgalata

A hulladékszallitas tekintetében a Mosonmagyar6véri telephely Mosonmagyarévar varosban és
27 kornyezd telepiilésen latja el a tevékenységét. A trsasdg a kozszolgaltatss ellatdséra a
megfeleld hatosdgi engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. Az
iizletszabalyzat és a hulladékudvarok miikodési szabdlyzata rendelkezésre all. A fizikai
allomanyban eléfordulé magas fluktuéci6 ellenére a feladatellatas folyamatos.

A hulladékgyiijté udvarok nyitvatartdsara vonatkozd eléirds szerint egy hétkéznapi és egy
hétvégére esd napon a lakossig részére biztositani kell a szallitast. A Mosonmagyarévéron
taldlhat6 hulladékudvar hetente 3 munkanapon és szombaton is fogadja a lakossagot.

Az ellenérzés nyoman kialakitott véleményem a vizsgilt teriiletrdl, illetve folyamatrdél
Osszességében: megfeleld (5).

Javaslatok:

A feladatellitds szabalyszeriiségének javitisa érdekében:
1. Az aktualis hulladékszallitasi naptarat tegyék kozzé a térsasag honlapjan.

A feladatellitis gazdasigosabb, hatékonyabb végrehajtisa a munka szinvonalinak
nivelése érdekében:

Javaslattételre nem keriilt sor.

4. Az ellen6rzések soran tapasztalt jogellenes esetek

Jogellenes magatartds (biintet, szabalysértési, kartéritési, fegyelmi eljaras meginditasara
okot ad6 cselekmény) a belsé ellenérzés soran nem meriilt fel.
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5. Tanacsadasi tevékenység

A belsé ellenér tandcsaddst nyujtott a belsdé kontrollrendszer tovébbfejlesztésével
kapcsolatban.

II. A BELSO ELLENORZES ALTAL TETT MEGA’LLAPiTASOK ES
JAVASLATOK HASZNOSITASA

1. Az intézkedési tervek készitése

A belsd ellendrzési intézkedési terveket hatariddben, az eldirt adattartalommal elkészitették.

2. Az intézkedési tervek megvaldsitisarol sz616 beszamolas

A belsd ellendr kialakitotta az intézkedési tervek és azok végrehajtdsanak nyomon
kovetésére szolgaldo dokumentum mintdkat és nyilvantartdsokat, amelyeket a tarsasdg Belsd
ellendrzési kézikonyve tartalmaz.

Az intézkedési tervek végrehajtasarol beszamoltak, a javaslatokat végrehajtottak.

3. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belsé ellendrzések végrehajtdsa sordn domindljon az ellendrzések, preventiv, segitd
jellege. Az ellendrzési modszerek tdgabb korének alkalmazésara kerliljon sor. Az egyes
vizsgalatokban, a szabélyszeriiségi kovetelmények ellendrzése mellett, hangsulyosan
jelenjenek meg a hatékonysagi, eredményességi elemek.

TIL. A BELSO KONTROLLRENDSZER ELEMEINEK ERTEKELESE

1. Kontrollkérnyezet

A tarsasag kozfeladatai, célkitlizései, szervezeti felépitése az Alapszabalyban, Szervezeti
Miikodési Szabalyzatban ismertetésre keriiltek. A felel6sségi és beszdmoldsi rend a
szabélyzatokban és a munkakéri leirasokban rogzitett. A Szervezeti integritast sértd események
kezelésének eljarasrendje, valamint a Munkaltatéi bejelentd rendszer szabélyzata 2020. oktober
1-én Iéptek hatalyba.
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2. Integralt kock4zatkezelési rendszer

Az integralt kockézatkezelési rendszer kialakitisat megkezdték. Az Integralt kockézatkezelés
cljardsrendje elkésziilt, amely 2020. oktober 1-én lépett hatalyba. A kockazatelezmések
elvégzése folyamatos.

3. Kontrolltevékenységek

A belsé ellendrzési stratégiai terv 2020-2024 &vekre rendelkezésre 4ll.

Meghatarozasra keriiltek:

e A tarsasag hosszi tavu célkitlizései

o A belsd ellendrzés stratégia céljai

e A bels6 kontrollrendszer értékelése

e A kockézati tényezok és értékelésiik

e Az ellendrzés altal vizsgélando teriiletek

* A belsé ellen6rzésre vonatkozo fejlesztési terv

A tarsasag vezetdsége a belsd ellendrzés megallapitdsait hasznositja. A feladatellatas
folyamatos.

4. Informacios és kommunikaciés rendszer

A tarsasagon beliili kommunikacié, informéacidaramlas célja, hogy a munkatdrsak
hozzajussanak mindazon informéciékhoz, mely a szervezet hatékony miik6déséhez sziikséges.
Kulonds tekintettel vonatkozik ez a szakmai jellegli informacidk &tadasara, eljuttatdsara
tarsasagunk minden érintett munkatarsa szamara.

A szervezeten beliil az informécidk atadasa az alabbi médszerekkel tériénik:

e (értekezletek, megbeszélések

e szakmai tijékoztatok, oktatasok
e eclektronikus levelezési rendszer
e honlap

e intranet
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5. Nyomon kdvetési rendszer (monitoring)

A feliigyelé bizottsag és a tulajdonos részére az adatszolgéltatidsok, beszdmoldsok
hatdridében megtorténtek. A feladatellatasrdl, a kitlizott célok megvalositasarol a
beszamolas, tajékoztatas az éves munkatervben régzitettek szerint tortént.

A folyamatos monitoring tevékenységek még nem terjednek ki az 6sszes kontroll elemekre,
de a képesek kisz(irni a szabalyellenes és gazdasagtalan belsd kontrollrendszer ellen
iranyulé miiveleteket. A bels6 és kiilsé ellendrzések altal feltart hidnyossédgok alapjan a
megfeleld intézkedéseket megteszik.

A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetdé kockazatokat a tarsasag kockazatkezelési
rendszere képes felismerni és azokat megfelelden kezelni. Az egyes vezetdk és vezetdi
csoportok kozotti egyiittm{ikddés megfeleld. A pénziigyi-, irdnyitasi- és operativ miikodésre
vonatkoz6 adatok, informaciok és beszamolok a megfeleld idében rendelkezésre allnak.

A jogszabalyi véltozasokra a gazdaségi tarsasag idében €s megfelelden reagdl.

Nyul, 2024. aprilis 10.

ro ¥

Unger Ferencné
belso ellendrzési vezetd

12



